
òsolutions & tools for

hospitality peopleó

òBaŀarĕ, hareket ile 

baĽlantĕlĕdĕr. Baŀarĕlĕ insanlar 

ilerlemeye devam ederler. Hata 

yapsalar da pes etmezler.ó

Conrad Hilton

òBaŀarĕya ulaŀmak takĕm 

oyunuyla olur.  Herbiri yĕldĕz 

olan d¿nyanĕn en harika 

takĕmĕna sahip olabilirsiniz 

ancak, eĽer birlikte 

oynamĕyorlarsa kl¿b¿n¿z¿n 

tek kuruŀ deĽeri yoktur. ó

Babe Ruth
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¾misyonumuz

ò  m¿ŀterilerimizi kara ge­irmek ve 

onlarla karŀĕlĕklĕ g¿vene dayalĕ uzun 

soluklu bir iliŀki geliŀtirmek.ó

ó

¾vizyonumuz 

ò aĽĕrlama ve konaklama 

sektºr¿nde, tercih edilen stratejik 

iŀ ortaĽĕ olmak.ó

¾sorumluluklarĕmĕz

ò yeni fĕrsatlar yaratmak i­in 

­alĕŀmak ve iŀ sahamĕzĕn kalitesini 

y¿kseltmeye katkĕda bulunmak.ó



pazar araŀtĕrmasĕ ve fizibilite ­alĕŀmalarĕ

- lokasyonun deĽerlendirilmesi

- saha keŀfi

- yerel ve kentsel geliŀimler

- ¿lke istatistikleri

- turizm faktºrleri

- konsept geliŀtirme

- politik ortam

- talep analizi

- rekabet alanĕ ve SWOT analizler 

- altyapĕsal geliŀimler 

- hedef m¿ŀteriler 

- gelir ve gider hesaplamalarĕ 

- yatĕrĕmĕn geri dºn¿ŀ¿m¿

òKľMLERó

- Yatĕrĕmcĕlar

- Turizmde Yeni ľŀ Fikri Olanlar

- B¿y¿yen Tesisler

- Trend Analizi Yapanlar

òNEDENó

- Bilin­li ve DoĽru Yatĕrĕm i­in

- Dĕŀ Etkenleri Kontrol      

Edebilmek i­in 

-GeleceĽe Yatĕrĕm i­in

- Taleplerin DeĽerini Bi­mek 

i­in 



yºnetim sistemleri

OTEL 
SAHľBľ

PERSONEL

MľSAFľR
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- marka standartlarĕ

- polit ika ve prosed¿rler

- konseptler

- operasyon yºnetimi

- merkez ofisi yºnetimi

- 5 * otellerde standart iŀleyiŀ 

sistemleri

- resort otel standartlarĕ

- business otel standartlarĕ 

- butik otel standartlarĕ

òKľMLERó

-Zincir Otel ľŀletmecileri ve 

Zincirleĸme Yolunda Olanlar

-Marka Sahibi  Olanlar  ve 

Markalaŀmak Ķsteyenler

-Yeniden Yapēlananlar

-Yeni Tesis Geliŀtirenler

òNEDENó

- Marka Yaratmak i­in

- Korunma ve Kontrol i­in

- Etkin Operasyon Yºnetimi i­in

- KarlĕlĕĽĕ ve VerimliliĽi 

Arttĕrmak i­in

- Giderleri Azaltmak i­in



kalite denetimleri

ògizli m¿ŀteri-mystery shoppingó

- kaliteyi ºl­mek

- prosed¿rlerin kontrol¿n¿ ve takibini saĽlamak

- verimliliĽi belgelemek

gizli m¿ŀteri nedir?

ògizli m¿ŀteri uygulamasĕnĕn amacĕ, hizmeti 

yaratan iŀ fonksiyonlarĕnĕn nasĕl yerine 

getirildiĽini analiz ederek, iŀ s¿re­lerini 

iyileŀtirecek ve  m¿ŀteri  memnuniyetini 

arttĕracak unsurlarĕ saptamaktĕr. Bulgular, 

etkin iŀ ve performans yºnetimi oluŀturmak 

i­in ilk yapĕ taŀlarĕdĕr.ó

òKľMLERó

- Zincir Otel ľŀletmecileri

- M¿nferit Oteller

- Restaurantlar

- DiĽer Perakende Satĕŀ 

Yapanlar

òNEDENó

- Standartlarĕ ¥l­mek i­in

- Personelin FarkĕndalĕĽĕnĕ 

Arttĕrmak i­in 

- Hedefleri Belirlemek i­in 

- Misafir Memnuniyetini 

Arttĕrmak i­in 

- Hatalarĕ Gidermek i­in 

-Rekabet­i Kalabilmek i­in

-S¿rd¿relebilir B¿y¿me i­in

òGER¢EKó


