“Basariya ulasmak takim
oyunuyla olur. Herbiri yildiz
olan diinyanin en harika
takimina sahip olabilirsiniz
ancak, eger birlikte
oynamiyorlarsa klubunuzin
tek kurus degeri yoktur. ”

“Basar, hareket ile
baglantilidir. Basarili insanlar
ilerlemeye devam ederler. Hata
yapsalar da pes etmezler.”

HOTEI
INTERNATIONAL

MANAGEMENT CONSULTANTS

“solutions & tools for
hospitality people”
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® misyonumuz ® Vizyonumuz
“ musterilerimizi kara gecirmek ve “ agirlama ve konaklama
onlarla karsilikli giivene dayali uzun sektoriinde, tercih edilen stratejik
soluklu bir iliski gelistirmek.” is ortagi olmak.”
® sorumluluklarimiz

“yeni firsatlar yaratmak icin
calismak ve is sahamizin kalitesini

yukseltmeye katkida bulunmak.”




“KIMLER”

- Yatinmcilar

- Turizmde Yeni Is Fikri Olanlar
- Buyuyen Tesisler

- Trend Analizi Yapanlar

“NEDEN”

- Bilincli ve Dogru Yatirim icin
- D1s Etkenleri Kontrol
Edebilmek icin

-Gelecege Yatinm igin

- Taleplerin Degerini Bicmek
icin

“HIZMETLERIMIZ”

pazar arastirmasi ve fizibilite calismalar




“KIMLER”

“HIZMETLERIMIZ”

Zincirlesme Yolunda Olanlar
-Marka Sahibi Olanlar ve
Markalasmak isteyenler
-Yeniden Yapilananlar

-Yeni Tesis Gelistirenler

yonetim sistemleri

“NEDEN”

k. S
- Marka Yaratmak icin

- Korunma ve Kontrol icin
- Etkin Operasyon Yonetimi icin
- Karliigr ve Verimliligi
Arttirmak icin
- Giderleri Azaltmak icin

PERSONEL TEDARIKCI




“KIMLER”

“HIZMETLERIMIZ”

- Munferit Oteller

- Restaurantlar

- Diger Perakende Satis
Yapanlar

kalite denetimleri
“GERCEK”
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“NEDEN”
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- Standartlar Olcmek icin
- Personelin Farkindaligin
Arttirmak icin

- Hedefleri Belirlemek icin
- Misafir Memnuniyetini
Arttirmak icin

- Hatalar Gidermek icin

- Rekabetci Kalabilmek icin
-Surdurelebilir Buyume icin



“KIMLER”

- Otel Sahipleri & CEO’lar
- Ust Yonetim

- Orta Duizey Yonetim

- Hizmet veren Personel

“NEDEN”

- Standartlar Kesinlestirmek
icin

- Personel Motivasyonunu
Arttirmak icin

- Karliligr Siirdiirmek icin

- Misafir Memnuniyetini
Arttirmak icin

- Firma imaji icin

- Rakiplere Kars1 Daha Guclu
Olmak icin

“HIZMETLERIMIZ”

Profesyonel egitimler




“HIZMETLERIMIZ”

- Munferit Restaurantlar
- Rezidanslar )
- Otel Yiyecek Icecek Uniteleri

yiyecek & icecek danismanligi

“NEDEN”

- Yeni Trendleri Yakindan Takip
Etmek Ve Uygulamak icin

- Dogru Yatirim Yapilamasin
Saglamak icin
-Arastirmalardan Yola Cikarak
Tespit Edilen Konsept icin

- Misafir Memnuniyetini
Artirmak icin

- imaj icin

- Butceler ve Kar - Zarar
Tablolan




“HIZMETLERIMIZ”

- Girisimciler
-Yatnumcilar

B 2 Otcl Isletmecileri Otel ve turistik tesislerin
isletilmesi

“NEDEN”

- Zaman Ve Paradan Tasarruf
icin

- Dogru Yatirim Yapilmasini
Saglamak icin

- Arastirmaya Yaparak Konsept
Yaratmak icin

- Uluslararasi Standartlarin
Adaptasyonu icin

- Birlesmis Yapinin Duzenlemesi
icin

- Dogru Kisileri ise Almak icin




® kurucular

Ufuk Yildirnm

Genel Mudiur & Ortak

odalar birimi
bilisim teknolojileri
kalite denetimi

egitim

gelir yonetimi
arastirma

satis & pazarlama
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Christian H. Selchau
Operasyon Muduru & Ortak

marka yonetimi konsept gelistirme
firma yapilan pazar calismalar

yiyecek & icecek rekabet analizi
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QI INSNISING &

ANESINGE

Hotei arkasinda tasidigi
kiymetli esyalar ve sans
getiren  hediyelerle dolu
biiyuk bohcasi ile, mutlulugu,
sansi, comertligi ve mulkiyeti
sembolize eder.

Efsanaye gore, Hotei ayni
zamanda tahminleri
herzaman dogru c¢ikan bir
kahin imis.

SHIOTE) NEDRE

® Ama, tum gercegi bilmek

istedigi halde bunu icten
belirtmeyen kimseye gercegi
soylemezmis.

Hotei son zamanlarda,
restaurant  sahipleri  ve
barmenlerin gozunde de bir
nevi “koruyucu” olarak ilgi
odagi haline geldi. O
yuzden, birisi fazla
yediginde ve fazla ictiginde
bu, sakayla karisik Hotei’nin
etkisine yorulur.
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SILE VIS

www. hoteiinternational.com

5. Gazeteciler Sitesi C5 Blok
K:10 D:43 Akatlar
34335 Levent
istanbul - TURKIYE

Telefon : 90 (212) 2511220 e-posta: info@hoteiinternational.com
Danmisma Hatti: 90 (532) 605 9792




